Canales de atencion

g i Con el proposito de estsblecer una interac- Pialito Huila
cien directa cen la dudadaniz y con el fin de
garantizar los derechos constitucionales y
b3 ! legales. |z Alcaldis del Muricipio de Pitalito se
] \ - compromete & vigilar y assgurar que el trato a
todos nuestros usuanos Sea equitativo, respe-
tuoso, sin distincion algans, considerado v

1 j‘r diligente y a garantizarke a los ciudadancs un
N senvicio con calidad ¥ oportunidad a aves de

los siguientes cansles de atencion:

Se presta atencion personal en cada wna de las secretarias dependiendo
la necesidad del ciudadano en nuestras oficinas ubicadas en Fitalito: Cra.
3 Mo 4 -T8 Centro Administrativo Municipal La Chapolera y en La Cosa
Municipal: CLE MNo. 3 - 4.

p Herasio de atencién: lunes aviemes de 7:30am. a 1230 pm.y de 200 0
5:00 pume iDias habiez)

Canal
presencia} Corregimiento de Bruselas: Cra. 3 con calle 3 esquina.
Herario: lunes aviemes de 730 am. o 1230 pmyde 200 a 530 pmy
domingos de B:00 am. a 1:00 pm.
‘Yentanilla dnica: ubicado el Certro Administrative Municipal "La Chapole-
= ra Cra. 3 Mo4- 73
ﬂ Horario de atencion: lures a jusves de 730 am. a 1200 m.y de 200 a

5:00 pom; viernes de 7:30 am. a 12:00 m. y de 2400 a 4:00 p.m. Con el
m |+ numerc de radicado, usted pedra realizar el seguimiento o 5u peticion,
quejg, reclama, sugerenca.
Radicacion ) ] o - ]
Buzon de sugerencias Adidonslments, las peticiones, guejas, reclamas,
sugerencias podran presentarse utlizando el buzdn de sugerencias
ubicado en las instalaciones de la Enodad.”

Pégina web: Ingresandoc & nuwestro portal www alcaldiapitalito gov.co,
canal de informacion Gtl, achualizada para toda |a comunidad v el ciuda-
dang; Por este canal & dudsdano también pusde formular consultas,
quejas, reclames, sugerendas; se acceds 2 la opeicn PORS desde &l sitio
" wib. La pagna e encuentra aciva las 24 horas, no obstante, los requeri-
mieritos registrados por dicho medio =2 gestionan dentro de dias habdes.

Correc elecronico: atencionalciudadanc@alcaldiapitabto gov.co
Facebook: @RegionQueiive
alcaldiapitalitogovece § o @

[:Reglﬁn-qu_:evmj




Respetados ciudadanos
y ciudadanas

!Mﬁ?

La Administracion municipal de Pitalito impulsa proyectos que
transforman vidas, ofreciendo servicios con:

En la gestion de sus solicitudes
adecuadamente y en los tiempos
establecidos.

Oportunidad:

En las acciones destinadas a atender y
satisfacer sus necesidades. expectativas y
realidades.

Calidad:

Mediante la disposicidn de informacisn
publica tanto de forma proactiva como
reactiva (previa solicitud del ciudadano).

Transparencia:

slcaldiapitalitogovee § o
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Continuacion se relacionan los derechos que le
asisten a los ciudadanos con el animao de brindar un
servicio de calidad y oportunidad:

medic idoneo y sin necesidad de apodarada.

Presentar peticiones en cualguisr modalidad, verbal o por escrito, o por cuslquier otro

Conocer, zahvo expresa reserva legal. el estado de cualquier actuacion o tramite v obtener
Copias. & su costa. de los respectives documentos.

Sakvo reserva legsl, obtener informadon de loz registros v archivos plblicos de acuerdo

con la Corstitucion y las leyes.

'V/ Obtener respuests oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el
*  pfecto

Por regla general toda peticion se resolvera
dentro de los 15 dias habiles siguientes a
su recepcion. Excepcionalmente:

a). Laz peticiones de documentos y de
informacion deberan rescheerss dentro
de los diez {10) diss siguientes & =u
recepCion.

bl Les peticiones medisnte las cusles
se eleva una consulta & las autondades
en relscion con lss materiss a su careo
deberén resoherse denro de los

treinta (30} dias siguientes a suU recep-
cign

cl En la Secretaria de Planescion se
tendrén en cuenta los  tArminos
estzblecidos en & Deoeto Unico

ntaric 1077 de 2015 y la ley
1437 de 2011,

Recibir stencion espedal y preferents =
50N Nifos, discapecitacos. adolescen-
tes, mujeres embsarazadas o adultos

mayores v en genersl. personas en
estado de ndefension o de debikdad
manifiesta, de scuerdo con el articulo
13 de la Constitucion Politica.

Ewagir el cumplimiento de las responza-
bilicades de los servidores plblicos v
de bos partioudares que cumplan funcio-
nes administrativas.

Formular  alegadiones vy aportar
documentos W otras  pruebas  en
cuslguier actuacion administrativa en la
cual tengan intergs, & gue dichos
documentos sean valorados y tenidos
en cuenta por las autoridades para
deadir ¥ 8 que estas le informen al
interesado cusl ha sido el resultado de
=u participacion en el procedimisnto
correspondiente.
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