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1.1 Politica de
Administracion
de Riesgos de

Corrupcioén

Socializacion de la politica
de Administracion del
riesgos

Se tiene publicada la politica de administracién de riesgos en la pagina de la Alcaldia
https://www.alcaldiapitalito.gov.co/ y se socializa nuevamente en reunién de
subcomités de autocontrol seguin Resolucién 146 de 2023 en el mes de julio de 2023,
igualmente se socializa en capacitacioén Plan Anticorrupcion en el mes de julio 2023.

Publicacién de la politica de
Administracién del riesgo de
corrupcion

Se tiene publicada la politica de administracion de riesgos en la pagina de la Alcaldia
https://www.alcaldiapitalito.gov.co/

Actualizar y validar con las
diferentes dependencias el

Se socializa en reunion de subcomités de autocontrol la importancia de actualizaciéon

mapa de riesgos para el de matrices de riesgo, actualmente se tiene avance de un 70% el cual se hara revision 70%
2023, priorizando los de el Comité CICCI con la participacion de la alta direccion para llegar al 100%
1.2 Construccion |riesgos de corrupcion.
del Mapa de
Riesgos de La politica de gestion de riesgos se encuentra publicada en la pagina web de la
Corrupcion  [Socializar el mapa de alcaldia.
riesgos de corrupcion con
. . . 70%
los delegados de las Se realizaron mesas de trabajo sobre mapas de riesgos por procesos con algunas
dependencias dependencias que requirieron de la orientacion por parte de Gestion de Calidad,
Planeacion y Control Interno.
. . La politica de gestion de riesgos se encuentra publicada en la pagina web de la
Publicar y divulgar el mapa p - S
1.3 Consultay ) L alcaldia, se tiene avance que sera presentado al CICCI para su validacion final y
. L de riesgos de corrupcion o .
divulgacion publicacién respectiva

definitivo
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y Se han llevado a cabo mesas de trabajo para actualizacién de matrices de riesgos de

1 G_ES“W del gestion y de corrupccion, con los lideres de los procesos: Gestion de recursos fisicos,

Riesgo de talento humano, atencion al ciudadano, Gestién documental, Gestion contratacion,
Corrupcion - Gestién salud, Gestién Gobierno, Gestién Estratégica.

Mapa de
Riesgos de Se realizé mesas de trabajo con lideres de procesos para identificar y valorar los
Corrupcion riesgos de gestion y de corrupcion, de acuerdo a lo definido en la Politica de

1.4 Monitoreo o
control

Gestionar periédicamente
los riesgos de corrupcion

Administracién del Riesgo adoptada por la Alcaldia de Pitalito, conforme al marco
normativo de la Funcién Publica; asi mismo se definieron los controles para evitar su
materializacion; también se solicité a los lideres el seguimiento a los controles
identiicadaos mediante correo electrénico institucional.

Evidencias:

-Acta No. 02 de 30/06/23-subcomité de autocontrol SEM y otras dependencias

--Acta No. 03 de 22/08/23-subcomité de autocontrol SEM y otras dependencias
-Registro asistencia a reuniones de trabajo de identificacion y actualizacion de riesgos
de gestion y corrupcion con lideres de proceso.

- Soporte de envio de correo electrénico institucional a lideres de procesos para
efectuar seguimiento a controles de los riesgos identificados.Se realiz6 reunién con el
personal de la Secretaria de Educacion, para socializar el proceso de las auditorias
interna y externa que se llevaran a cabo en los meses de octubre y diciembre
espectivamente; asi mismo se imparten directricen para el proceso de actualizacion de
la informacién documentada de los procesos y el seguimiento que se debe adelantar a
los controles de los riesgos identificados en todos los procesos.

Se efectud seguimiento a los controles definidos para mitigar la materializacén de los
riesgos de gestion y corrupcion identificados en la Secretaria de Educacién y otras
dependencias de la administracion

- Acta No. 03 de 22/08/23 subcomité de autocontrol

Actualizar el mapa de
riesgos de corrupcion

Se ha avanzado en la actualizacién de matrices de riesgo en todas las dependencias
falta su publicacion

1.5 Seguimiento

Realizar seguimiento y
andlisis de la Administracién

Siguen operando subcomités de autocontrol mediante Resolucion Administrativa 146
de 2022, con el &nimo de fortalecer el SCI, ademas del monitoreo y seguimiento de
riesgos, se realiza monitoreo cuatrimestral.

Se realizaron tres mesas tecnicas para el segundo cuatrimestres como seguimiento

ATaTE
web mediante el siguiente link, donde se dan respuestas a las solicitudes sin necesidad
de realizar presencialmente la actividad:
https://extranet.huila.gov.co/pitalito/site.aspx?codigo=d368389f-817b-4485-a1f0-

hARr2RaKRfIRRD 1 Nfinina da Nacnacha da la Qanrataria- El Nacnarhn da la_Qacrataria
ATAaTE d JET ETIVIO OET Preserie d vOoae € ue d 11ap dad0 € d € Via pdgird

a ael envio ael presernie a VO de e ue d Nnap d00 e d e Vid pagina

y Evaluacion |de los Riesgos de
Corrupcién
Cancelacién del registro de
contribuyentes del impuesto
de industria y comercio.
) 21 Devolucion y/o
2. Estrategia | o <onalizacion |compensacion de pagos en
Anti tramites de tramites  |€Xceso y pagos de lo no

debido

web mediante el siguiente link, donde se dan respuestas a las solicitudes sin necesidad
de realizar presencialmente la actividad: [ Oficina de Atencion al Contribuyente: Los
contribuyentes que solicitan exencion del impuesto ya sea de forma personal o de

forma rani ara invidica da la Canrataria da Llanionda
auu © a CVvia pagmnria

Registro de contribuyentes
del impuesto de industria y
comercio

PRl RS AT AT AR v RS A iRy
web mediante el siguiente link, donde se dan respuestas a las solicitudes sin necesidad
de realizar presencialmente la actividad: Oficina de Fiscalizacion: Se habilita en la

plataforma de la pagina institucional de la Alcaldia de Pitalito, link para presentar

oo dovio vove cocan

RPN Ao Ao Vedliinbeio o ae ol nor
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3. Rendicién
de cuentas

3.1 Informacién
de calidad y en
lenguaje
comprensible

Rendicion de cuentas
permanentes

Se presentan rendicién de cuentas permanentes a la comunidad por medio de la
pagina de la Alcaldia y redes sociales autorizadas en el plan de comunicaciénes en
cuanto a la ejecucion de Plan de Desarrollo Pitalito Regién que Vive por medio de
boletines de prensa que a su vez son publicados a lops medios comunicacion local y
departamental, nivel radial, televisivo, medios digitales, prensa escrita y perifoneo. Se
tiene contratado profesionales para este ejercicio de manera semanal, mensual y

trimestral. Se hacen reuniones con los sectores para verificacion del cumplimiento plan

de desarrollo trimestralmente por medio de los eventos con la comunidad sobre la
ejecucion avance planes y proyectos.

Recopilacion permanente de
informacién en todas las
dependencias de la
administracion

Se presentan informes trimestrales en la ejecucion planes de accion en cumplimiento
PDM Pitalito, Region que Vive. Se socializa informe en reuniones del Consejo de
Gobierno Municipal

Clasificacion de la
informacion de acuerdo a
las del plan de accién.

Por aprobacion de comité MIPG estipulado en el Acta 08 2022, se modifico el
cronograma para la auditoria de rendicion de cuentas. Se adelanto el total de

informacion con fecha 31 de diciembre y se entregd el consolidado de la informacion a

la Secretaria de Planeacién para el consolidado final en un solo documento.

Audiencia de rendicion de
cuentas 2023

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer

cuatrimestre

Preparacion del informe de
gestion de la vigencia 2023

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

logistica y Convocatoria a la
ciudadania Laboyana, al
Concejo Municipal, Ediles,
Personeria Municipal,
gremios, Entes
descentralizados,

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

Publicacion del informe de
Gestion en la pagina web
http://www.alcaldiapitalito.go
v.co/ 'y www.pitalito-
huila.gov.co

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

Audiencia de Rendicion de
cuentas a la nifiez y a los
adolescente.

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

3.2 Dialogos en
doble via con la
ciudadania y sus

arnanizarinnac

Socializacién con
personeria y veedurias
ciudadanas.

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

Espacio para la interaccion
al publico en la

audiencia de Rendicién de
cuentas

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre
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9

Respuestas, ampliaciones o
aclaraciones sobre las
intervenciones de los
participantes.

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

3.3 Incentivos
para motivar la
cultura de la
rendicién y
peticién de
cuentas

Presentacion de los
mecanismos de
comunicacion con la
administracion municipal
(Pagina web, redes
sociales, correo

institucional, buzén pgrd)
oTVOTgar e TreToT

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

as
sugerencias,
recomendaciones y

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

3.4 Evaluacién y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

1
Publicacién semestral en la
web de indicadores de
Gestion

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

Aplicar una encuesta sobre
el logro de los objetivos de
la rendicién de cuentas

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

Tabulacion de las encuestas

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

Mesa de trabajo con los
secretarios de

despacho y jefes de oficina
para el andlisis de
resultados de la rendicion
de cuentas.

No aplica 'para este cuatrimestre

Tercer
cuatrimestre

Realizar rendicion de
cuentas al interior de la
administracion municipal

No aplica 'para este cuatrimestre

4.1 Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

Elaboracion y publicacion
del Plan de Accién del plan
de desarrollo municipal
Vigencia 2023

Se realiz6 aprobacion Planes de Accion Vigencia 2023 aprobado en Consejo de
Gobierno Municipal, se evidencia pagina Web alcaldia municipal

Elaboracién de indicadores
de gestion

Se realizé aprobacion Planes de Accion Vigencia 2023 aprobado en Consejo de
Gobierno Municipal, se evidencia pagina Web alcaldia municipal

Seguimiento al plan de
accion

Se realiz6 aprobacion Planes de Accion Vigencia 2023 aprobado en Consejo de
Gobierno Municipal, se evidencia pagina Web alcaldia municipal

Tercer
cuatrimestre
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4.2
Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Monitoreo del link dispuesto
para la recepcion de
PQRSD en la pagina
institucional

Se hace monitoreo diario de los requerimientos que ingresan a través de la pagina
web, por parte de la Secretaria General y la lider de atencién al ciudadano, se elaboran
informes de manera mensual y detallados sobre la ventanilla Unica y se envian a la
Secretaria General, Lider de Calidad y Control interno Administrativo, asi mismo se
socializan mensualmente en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio. La
Administraciéon Municipal de Pitalito a la fecha cuenta con la pagina oficial que es
www.alcaldiapitalito.gov.co . Ademas de las redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter y Youtube donde la entidad territorial aparece como @Regionquevive. Se ha
priorizado en la rendicion de cunetas publicas de nifios, nifias, jovenes y adolescentes,
mediante la elaboracién de piezas graficas, acompfiamiento a las mesas, publicaciones
en medios institucionales y produccién de material audiovisual.

Atencion personalizada y/o
presencial: Radicacion de
correspondencia: Carrera 3
No. 4 -78 Centro
Administrativo Municipal
"La Chapolera Horario:
Lunes a jueves 7:30 a.m. a

Se ha brindado atencién personalizada a la comunidad en los horarios establecidos
con respecto al protocolo de atenci6n al ciudadano.

Adoptar mecanismos para
revisar la calidad de la
informacioén que se entrega
al ciudadano a través de los
diferentes canales de
atencion y evaluar el
desempefio de los
servidores publicos en
relacién con su
comportamiento, diligencia y
actitud en la interaccién con
los ciudadanos.

Para evaluar el grado de satisfaccion de los ciudadanos se definié una encuesta al
interior de la Alcaldia Municipal que permitié valorar el grado de satisfaccion de los
ciudadanos respecto al servicio recibido.

La Encuesta de satisfaccion al
ciudadano para el primer semestre de 2023, fue aplicada a 115 ciudadanos que
solicitaron algun servicio que presta la Alcaldia Municipal de Pitalito y la muestra que
se tomo corresponde al resultado de la raiz cuadrada del total de los requerimientos
del segundo semestre del afio 2022, equivalente a 13.284 radicados.

La calificacion es 4.0 de 5 posibles puntos, a nivel general con respecto al segundo
semestre del afio 2022.

Se realiza socializacion en MIPG del 25/08/2023
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4. Servicio al
Ciudadano

Atencion Virtual:

Pagina Web:
www.alcaldiapitalito.gov.co
(Ruta de Informacion,
peticiones, quejas, reclamos
y suf¢ gerencias:
https://extranet.huila.gov.co/
pitalito/site.aspx?codigo=d3
68389f- 817b-4485-a1f0-
b6c28e5f2532)

Correo electronico:
atencionalciudadano@alcal
diapitalito.gov.co Facebook:
facebook.com/RegionQueVi
ve.

La pagina web, el correo y

loo vadas antdn

Se cuenta con canales de atencion virtual para la recepcién de PQRSD:

Pagina Web: www.alcaldiapitalito.gov.co

(Ruta de Informacion, peticiones, quejas, reclamos y suf¢gerencias:
https://extranet.huila.gov.co/pitalito/site.aspx?codigo=d368389f- 817b-4485-a1f0-
b6c28e5f2532)

Correo electronico: atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Lineas telefénicas de las dependencias para la atencién a la comunidad.

Asimismo se cuenta con redes sociales:
Facebook: facebook.com/RegionQueVive.

La pagina web, el correo y las redes sociales estan activas las 24 horas, sin embargo
las solicitudes se tramitan en dias habiles.

4.3 Talento
Humano

Realizar capacitacion al
personal de planta y
contratista en los protocolos
de servicio al ciudadano.

Mediante el proceso de induccién y reinduccién desarrollado por la Secretaria General
a todo el personal de planta y contratista se ha capacitado sobre el protocolo de
atencion al ciudadano.

Desde la Secretaria General a través de circular se emitié directriz a todos los
funcionarios y contratistas para que realicén el curso Lenguaje claro.

Se desarrollé concurso de atencién al ciudadano

Capacitacion de personal
para cumplir las funciones
de orientacion en el Centro
Administrativo Municipal

Mediante el proceso de induccién y reinduccién desarrollado por la Secretaria General
a todo el personal de planta y contratista se ha capacitado sobre los protocolos de
atencion al ciudadano.

Desde la Secretaria General a través de circular se emitié directriz a todos los
funcionarios y contratistas para que realicén el curso Lenguaje claro.

Se desarroll6 concurso de atencion al ciudadano

4.4 Normativo y
procedimental

Seguimiento a los cambios
normativos

Por medio de la ejecucién plan de caacitaciones se ha sensibilizado a los funcionarios
sobre cambios normativos [ Oficina de Atencién al Contribuyente: La oficina de
Atencién al Contribuyente, mantiene en constante actualizacién de acuerdo a las
normas que se expidan en el orden municipal y nacional.

70%

Actualizacion del Manual de
Procesos y Procedimientos

En la vigencia anterior, con la orientacion de la lider de calidad adscrita a la Secretaria
General se viene adelantando la actualizaciéon de manuales de procesos y
procedimientos con la aprobacién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
MIPG; se han aprobado 46 documentos entre procedimientos y formatos. En la
vigencia 2023 Se programo diferentes mesas de trabajo con los diferentes actores
para la actualizacién de procedimientos faltantes se ha avanzado en el proceso de
procolo de seguridad cuentas bancarias

70%
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Darle aplicabilidad a las
TRD implementadas y Se ha dado aplicabilidad a las tablas de retencion documental actuales. Se emitié
transferencias de circular con cronograma de transferencia de archivo por cada dependencia y se ha
. " . : . . : 70%
archivos de atencion al destinado un plan de trabajo por parte de los funcionarios publicos para lograr la meta
ciudadano de organizacion de archivo
A traves de la base de datos del sisben se tienen identificados los grupos vulnerables
del municipio de Pitalito, en el DNP entrega base de datos definitiva en el mes de Abril
Identificacion de los grupos |2023, igualmente mediante base de datos de la Secretaria de Salud se sustenta la
» P . ) ) 100%
de poblacién vulnerable vulnerabilidad de los diferentes grupos poblacionales de acuerdo a la necesidad de
) 45 ) intervencién y recursos publicos disponibles y la Secretaria de Gobierno en donde se
Relacionamiento encuentra la clasificacion de poblacion diferenciada
con el ciudadano
Establecer mecanismos se desarrollaron reuniones con el liderazgo de la Secretaria de Gobierno e inclusiéon
para acercar la social con todas las Juntas Accion Comunal de los corregimiento por parte de
S " - h . i : . S 70%
Administracién Municipal al |corregidores, asi como reuniuniones intersectoriales con la participacion del Alcalde
Ciudadano Municipal
Actualizar la informacion
institucional registrada en el
enlace de trgnsparen_tfla Y |se ha articulado con las TIC, se viene avanzando en la actualizacion de la informacién 70%
acceso a la informacion
frente a la normatividad
vigente
Inscr_lblr y actlusallzlir De acuerdo a la demanda 70%
5.1 Lineamientos | ramites en el SU
de Transparencia Se emiti6 circular interna No 050 del 9 de mayo de 2022 dirigida a los funcionarios de
activa Actualizar las hojas de vida, :? administracion municipal, solicitando la actualizacion de las hojas de vida en SIGEP
declaracion de bienes y ’
rentas de los servidores [t
. Y |se emiti6 circular interna No 051 del 9 de mayo de 2022 dirigida a los funcionarios de
contratistas en el SIGEP L P L . - L . .
la administracion municipal, solicitando diligenciamiento Declaracion de Bienes y
Rentas en SIGEP I
. Actualmente toda la contratacion se realiza por medio del Secop I, asi que toda la
Registrar el proceso . > . . ) L
informacion se encuentra escaneada en el mismo sistema de informacion de la
contractual en el SECOP Il .
contratacion
5.2 Lineamientos Meta interna para la
) - [respuesta a PQRS de Se analizé las oportunidades de respuesta con indicadores de eficiencia
de Transparencia|. . . . 70%
. interes general en menor administrativa
Pasiva . .
tiempo reglamentario

5.3 Elaboracion

de instrumentos

de Gestién de la
Informacién

Revisar y actualizar el
esquema de publicacion de
informacion

"Se hace monitoreo diario de los requerimientos que ingresan a traves de la pagina
web, por parte de la Secretaria General y la lider de atencién al ciudadano, se elaboran
informes de manera mensual y detallados sobre la ventanilla tnica y se envian a la
Secretaria General, Lider de Calidad y Control interno Administrativo. A 30 de Agosto
de 2023, se han radicado por sistemas de comunicaciones 22,651 PQRSD de los
cuales se ha tenido respuesta oportuna en un 94,98% aproximadamente




PRIMER SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A 31
AGOSTO DE LA VIGENCIA 2023 MUNICIPIO DE PITALITO HUILA- SEGUNDO CUATRIMESTRE

Fecha: Corte 31 Agosto de 2023
SUBCOMPONENT i L
0,
COMPONENTE E - PROCESO ACTIVIDAD PROGRAMADA Observacion % cumplimiento
5.
TRANSPAREN Atencioén preferencial a
CIA'Y ACCESO menores, personas con
ALA discapacidad, tercera edad |Se desarrollaron reuniones con el liderazgo de la Secretaria de Gobierno e inclusion
INFORMACION y mujeres embarazadas social con todas las Juntas Accion Comunal de los corregimiento y Comunas del
municipio con programas de inclusion social
5.4 Criterio - -
: . Disponer de interpretes de
diferencial de inglzs p
accesibilidad
Se ha atendido a la comunidad educativa, en la sede Winipec, en atencién diferencial
. . para sordos con dos personas con disponibilidad total para atencion.
Disponer de interpretes para
I . ) ) . .
sordos La secretaria de salud dispone de personal que tiene competencias de lenguaje de
sefiales
Informe y socializacién de
PQRSD de solicitudes de
acceso a la informacion
publica incluyendo la
identificacién de nimero de [Se realizé seguimiento y monitoreo de las PQRSD, en los tiempos establecidos, se
solicitudes recibidas, emiti6 informe semestral, igualmente se comunic6 a las secretarias las alertas
numero de solicitudes que |correspondientes para evitar incumplimiento en las respuestas.
5.5 Monitoreo del |fueron trasladadas a otra
accesoala [|institucién, tiempo de Igualmente se viene realizando monitoreo y llamados de alerta de manera telefonica.
informacion  |respuesta a cada solicitud y
piblica numero de solicitudes en las
gue se nego el acceso a la
informacion.
imien | licacion . . L . .
Segu‘ ento a ’a publicacio Se publican informes de acuerdo a los requerimientos de ley y se publican en la pagina
de la informacion de . e - > ; A
L de la Alcaldia municipal - La oficina de Control Interno Administrativo publicé informes
acuerdo a la normatividad . .
) de ley en los tiempos establecidos
vigente
Durante la vigencia del afio 2023 e realizaron dos procesos de participacion ciudadana
. N desde el Meni PARTICIPA. El primero estuvo relacionado con la publicacién de la
. . Gestionar la actualizacion ’ e
1. Diagnostico de . e Estrategia de Participacion Ciudadana y el segundo con el proceso de consulta para la
Ry de Menu Participa de - X . - . X S
Participacion formulacion de cinco politicas publicas con enfoque diferencial en el Municipio: "Politica 70%
. acuerdo con los L . . L L
Ciudadana . ) } publica de Infancia, Adolescencia y Familia”, "Politica publica para personas con y/o en
lineamientos existentes ) o . e e - " ool
situacién de discapacidad", "Politica publica de Paz, Derechos Humanos", "Politica
publica de sectores sociales LGTBI+Q" y la "Politica Publica de Juventud".
6.
PARTICIPACIO
2. Construir las |Elaborar y publicar la . . ] . . - .
N CIUDADANA estrateqias estrate igge articipacion Se realiz6 publicacion de informacion sobre la gestion del municipio mediante WEB de
g 9 p P la Alcaldia de Pitalito, igualmente se tiene activo el items en la pagina para 70%

Participacion
ciudadana

ciudadana a realizar en el
afio.

participacion ciudadana




PRIMER SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A 31
AGOSTO DE LA VIGENCIA 2023 MUNICIPIO DE PITALITO HUILA- SEGUNDO CUATRIMESTRE

Fecha: Corte 31 Agosto de 2023
SUBCOMPONENT i o
0,
COMPONENTE E - PROCESO ACTIVIDAD PROGRAMADA Observacion % cumplimiento
3. Evaluar los Evaluar la estrategia de Lq estrategia de part|c~|pa(:|on uudafﬁa se C(_Jns_truyo y publico en (_el M_enu participa en el
P primer semestre del afio 2023 https://alcaldiapitalito.gov.co/participa/item/8449-consulta] 70%
resultados participacion ciudadana ciudadana

procesos de mejora continua en los siguientes planes programados segun lineamientos de ley.

Revisada la informacién soportada por cada una de las Secretarias y Dependencias responsables del cumplimiento se evalué cada una de las acciones para seguir en

ZONA BAJA

ZONA MEDIA

ZONA ALTA

Nombre: Yina Paola Scalante Ortega
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Administrativo

% EVALUACION ANUAL




