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El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), es la estrategia bajo la cual se espera
integrar las TIC con la mision y vision del Municipio de Pitalito, abarca informacion necesaria para darle
un direccionamiento real en la administracion y gestion de las tecnologias, generando sinergias con
todos los usuarios, grupos de interés y ciudadanos para la obtencion los objetivos propuesto por la

entidad.
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l. OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover el desarrollo sostenible del municipio de Pitalito a partir de la
implementacion de la Infraestructura TIC en la zona rural y urbana del municipio
para beneficio de la poblacion; asi como la modernizacion de la administracion
municipal apoyados en el uso estratégico de las TIC, para contribuir en la
construccion de un gobierno mas eficiente, transparente, participativo, cercano y
que genere mejoramiento de la calidad de vida a la ciudadania.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Direccionar estratégicamente la planificacion de las TIC y orientar en las tareas
cotidianas de la institucion a través de planes, programas y proyectos
orientados al cumplimiento de la misién y vision de la entidad.

® Establecer acciones, procedimientos y mecanismos de prevencion, control,
evaluacién y el mejoramiento continuo del Municipio de Pitalito, para garantizar
una funcién administrativa transparente en aspectos tecnolégicos.

® Fortalecer la gestidon publica en la eficacia del Municipio de Pitalito mediante la
mejora de los procesos orientandola al servicio publico y los resultados.

® Impulsar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en aspectos
sociales y administrativos con el fin del mejorar la operatividad y la calidad de
vida de la poblacion.

I ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion “PETI”, es una herramienta
gue hace parte de la Politica de Gobierno Digital planteada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Municipio de Pitalito
dando cumplimiento con esta Politica, promueve el “PETI” como su carta de
navegacion encaminada a obtener el logro de los objetivos, Planes, Politicas y
Estrategias de la Administracion Municipal en relacion a las TIC y generar la
racionalizacion del gasto y seguimiento de las inversiones en relacion a
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) de la Entidad y proporcionara
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a la Administracion Municipal vigente, las herramientas y soportes para establecer
las necesidades en materia de infraestructura TIC que posee el municipio.

Con este documento se busca articular la Estrategia de Tl de la entidad existente
con las pretensiones al cuatrienio, basados con el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial (AE) para la Gestion de TI.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion esta comprendido por 4
fases; En la primera fase, se lleva a cabo el analisis de la situacion actual, a través
del entendimiento general de la estrategia organizacional, de la eficiencia de los
procesos, del grado de madurez actual en la gestion de Tl y de la aceptacién de la
tecnologia.

La segunda fase comprende el andlisis del modelo operativo y organizacional de
la entidad, las necesidades de informacién y la alineacién de Tl con los procesos,
de tal forma que se tenga plena conciencia de los cambios o0 ajustes que se
realizan al respecto, preparando el desarrollo de la estrategia de TI.

En la tercera fase, a partir del entendimiento logrado en las dos fases anteriores,
se desarrolla la estrategia de TI, la cual plantea el modelo de gestion de TI
alineado a la estrategia del municipio y el sector que se desarrolla en los modelos
de informacién, sistemas de informacion, arquitectura de servicios tecnologicos,
Gobierno de Tl y modelos de uso y apropiacion, teniendo en cuenta no sélo los
aspectos intrinsecos de cada componente, sino las actividades estratégicas
transversales a la gestion de TI.

Finalmente, en la cuarta fase se establece el modelo de planeaciéon con la
definicion de los lineamientos y actividades estratégicas para desarrollar el plan de
implementacion de la estrategia y se estructura el plan maestro. Teniendo en
cuenta los lineamientos, se desarrollan los planes de accion en el corto, mediano y
largo plazo, con actualizaciones anuales que tomaran en cuenta los avances en
los proyectos que lo componen y el contexto en el que se desarrollan.
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. FUNDAMENTO LEGAL

FUNDAMENTO LEGAL

OBJETO

Ley 527 de 1999

Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y
se establecen las entidades de certificacion y se dictan.

Ley 594 de 2000

Se dicta la Ley General de Archivo y otras disposiciones.

Ley 599 de 2000

Se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y firmas digitales y otras
disposiciones.

Ley 962 de 2005

Se dictan disposiciones sobre la racionalizacion de los
trAmites y procedimientos administrativos de los que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1266 de 2008

Se dictan las disposiciones de regulacién del manejo de la
informacion contenida en la base de datos personales,
financieras, crediticias, comerciales y de servicios.

Ley 1273 de 2009

Modificacion del Cédigo Penal, incluye la proteccion de la
informacion y los datos, preserva integralmente los
sistemas de la tecnologia de la informacion vy
comunicaciones.

Ley 1341 de 2009

Se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones -TIC—, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1581 del 2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Ley 1672 de 2013

Establece los lineamientos para la Politica de Gestion
Integral de los Residuos de Aparatos Electronicos (RAEE)
en el territorio nacional.

Ley 1712 de 2014

Se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 585 del 1991

Se establece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Decreto 1122 de 1999

Por el cual se dictan normas para suprimir tramites, facilitar
la actividad de los ciudadanos, contribuir a la eficiencia y
eficacia de la Administracion Publica y fortalecer el principio
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de la buena fe.

Decreto 1151 de 2008

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005,
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 235 de 2010

Se regula el intercambio de informacién entre entidades
para el cumplimiento de las funciones publicas

Decreto 2280 de 2010

Se modifica el Articulo 3 del Decreto 235 de 2010.

Decreto 884 de 2012

Se reglamenta la Ley 1221 de 2008.

Decreto 019 de 2012

Se dictan normas para suprimir o reformar procedimientos y
tramites innecesarios existentes en Administracion Publica

Decreto 2693 de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de
2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 333 de 2014

Se Reglamenta el Articulo 160 de Decreto- Ley 019 de
2012

Decreto 2573 de 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 0103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1078 de 2015

Se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

ley 1753 de 2015

se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo pais” en el articulo 45 establece:” Estandares,
modelos y lineamientos de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para los servicios al ciudadano”

Decreto 415 de 2016

Establece los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones a través del posicionamiento de los
lideres de tecnologias de la informacion (TI).

Decreto 1499 de 2017

Se modifica el decreto 1083 de 2015 y se definen los
lineamientos del modelo integral de planeacion y gestion




L PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PETI

CODIGO: PL-GTIC-01 VERSION: 01 FECHA: 17-07-2019

para el desarrollo administrativo y la gestion de la calidad
para la gestién publica.

Decreto 1008 de 2018

Se define la politica de Gobierno Digital, por el cual se
establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital.

Directiva 2 de 2002 —
Presidencia de la
Republica

Respeto a los derechos de autor y lo referente al uso e
programa de software.

Por definir ***

Adopcion del Plan de Desarrollo Departamental

Por definir ***

Adopcion del Plan de Desarrollo Municipal

V. RUPTURAS ESTRATEGICA

Las rupturas estratégicas nos permiten identificar los paradigmas a romper de la
Institucion publica para llevar a cabo la transformacion de la gestion de TI, a
continuacion, se listan las siguientes rupturas estratégicas identificadas:

® La tecnologia debe ser considerar como un area fundamental y transversal a

todas las dependencias de la Administracion Municipal y la necesidad de
integrar la inversion en proyectos con componente tecnoldgico; teniendo como
base: planeacion, construccién, adquisicion, actualizacidon, soporte técnico y
mantenimiento de recursos tecnoldgicos que garanticen la interoperabilidad e
intercambio de informacion externa e interna.

Necesidad de liderazgo al interior de la institucién puablica para la gestién de
Sistemas de Informacién, se debe de contar con la creacion y fortalecimiento
de la dependencia para la Gestién TIC, como parte esencial de la entidad, en
el proceso de lograr el fortalecimiento del capital humano en el uso y
apropiacion de las TIC y obtener resultados de impacto en el desarrollo y
buscar ser una entidad alineada con las nuevas tecnologias, las estrategias
planteadas por el Gobierno Central.

Buscar mediante la tecnologia minimizar la brecha tecnoldgica que existe
entre la entidad y sus ciudadanos y desarrollar soluciones que le den un valor
agregado y como optimizar el servicio con eficiencia, eficacia y prontitud.
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® Robustecer el recurso humano del Municipio y desarrollar al méximo sus
capacidades de uso y apropiacion de TIC, mediante la integracion de los
recursos tecnoldgicos y con los procesos que realizan.

® Efectuar la planeacion, formulacion y ejecucién de planes, programas,
proyectos institucionales, apoyados en la implementacion de herramientas
tecnoldgicas.

® Establecer lineamientos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
gue permitan dar alcance al Plan de Gobierno vigente apoyado en sistemas de
gestién tecnoldgica adoptados por la institucion.

® La inversién en desarrollo tecnolégico debe convertirse en algo fundamental
para alcanzar los objetivos propuestos en la mision y vision del Municipio de
Pitalito, Plan de Desarrollo Municipal, Departamental y Nacional.

® Se debe aprovechar la oportunidad que tiene la tecnologia en la ejecucién de
los procesos transversales que se realizan en el Municipio de Pitalito, en
cuanto a su costo / beneficio.

® Tener la tecnologia como una herramienta imprescindible con un valor
estratégico para la generacion de cambios en el Municipio, con la
Implementacion del Marco de Referencia de arquitectura empresarial Tl que le
permita cumplir con su mision, vision y valores de la entidad y el uso de los
recursos humano y tecnoldgico y alinear la estrategia Tl con la Hoja de ruta
establecida.

V. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para saber donde queremos llegar en un corto, mediano y largo plazo se
examinara el estado de las tecnologias en la entidad y como estamos con relacion
de los dominios del marco de referencia de Arquitectura Tl. Esto nos permitira
tener una linea base a partir de la cual se puede proyectar un enfoque que se
espera tener en el Municipio de Pitalito en un futuro, para ello se hara una
evaluacion de como esta el municipio respecto a cada uno de los lineamientos de
la Arquitectura TI.
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5.1 ESTRATEGIA DE TI

5.1.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. “Pacto por Colombia, pacto
por la equidad”.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” se fundamenta en tres pilares LEGALIDAD, EMPRENDIMIETNO,
EQUIDAD, orientados a garantizar un estado mas moderno, transparente,
eficiente y eficaz, especialmente el Capitulo VII. Pacto por la transformacion digital
de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del
conocimiento, establece el fortalecimiento del sector TIC; a través de emprender y
promover las TIC como plataforma primordial para lograr la equidad, educacion y
competitividad del pais. Para lograr estas metas las TIC sera el baluarte
fundamental en la construccion del pais que sofiamos con una sociedad
equitativa, en paz, educada y la incorporacion de una economia mas competitiva.
Para alcanzar la perspectiva, se debera tener en cuenta:

PACTO POR LA
TRANSFORMACI
ON DIGITAL DE
COLOMBIA:
GOBIERNO,
EMPRESAS Y
HOGARES
CONECTADOS
CON LA ERA DEL
CONOCIMIENTO

ACTIVIDADES Y/O PROGRAMA
PACTOS OBJETIVOS STRATEGIAS NP
FORTALECER Y ADAPTAR
EL MARCO NORMATIVO
DEL SECTOR TIC
TENIENDO EN CUENTA LA
COLOMBIA REALIDAD TECNOLOGICA | FACILITAREL
SE CONECTA: Y DEMERCADOS ACCESO Y USO
MASIFICACI CONVERGENTES, Y LAS DE LAS
5N DE LA CREARLAS | FUNCIONES DEL TECNOLOGIAS
BANDA | CONDICIONES 1 peGULADOR UNICO E DELA
ANCHA E HAEX_IL'LAF:ES INDEPENDIENTE INFORI\L/IAA;CION Y
INCLUSION CREAR UN FONDO UNICO
DIGITAL DE Mg‘? t':SA%'gN PARA LA PROMOCION DE COEAS%:EC)AEC,\'ION
TODOS LOS LAS TIC
COLOMBIAN MEJORAR LA TODO EL
TERRITORIO
0 DISPOSICION DE NACIONAL
INSUMOS PARA LA
CONECTIVIDAD Y LA
VELOCIDAD DE
CONEXION A INTERNET
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TRANSFORMAR EL
SECTOR POSTAL EN EL
CONTEXTO DE LA
DIGITALIZACION Y LAS
TENDENCIAS DEL
COMERCIO ELECTRONICO
FORTALECER LA
TELEVISION Y LA RADIO
PUBLICA, CON ENFASIS
EN CONTENIDOS
PUBLICOS
MULTIPLATAFORMA
REDUCIR LA BARRERAS
AL DESPLIEGUE DE LA
INFRAESTRUCTURA
REQUERIDA PARA LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS QUE
INTEGRAN AL SECTOR
TIC, A ESCALA NACIONAL
Y, EN ESPECIAL,
TERRITORIAL.

REVISAR Y AJUSTAR LA
NORMATIVIDAD DE
ASOCIACIONES PUBLICO
PRIVADAS PARA SU
APLICACION EN EL
SECTORTIC

IMPLEMENTAR POLITICAS
DE PROMOCION Y
MEDIDAS REGULATORIAS
PARA EL DESPLIEGUE DE
LA RED DE ULTIMA MILLA
EN SEGMENTOS DE LA
POBLACION MENOS
ATENDIDA
IMPLEMENTAR
INCENTIVOS AL SERVISIO
UNIVERSAL EN LOS
HOGARES CUBIERTOS
CON REDES DE
ULTIMAMILLA

ACELERAR LA
INCLUSION
SOCIAL DIGITAL
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GENERAR UN MODELO
SOSTENIBLE PARA LA

CONECTIVIDAD SOCIAL
EN ZONAS URBANASY,
EN ESPECIAL, RURALES

FORTALECER EL
PROGRAMA
COMPUTADORES PARA
EDUCAR (CPE) CON EL
FIN DE CERRAR LA
BRECHA ENTRE
REGIONES

PROMOVER EL ACCESO Y
EL USO DE LAS TIC PARA
CIUDADANOS CON
DISCAPACIDAD

EMPODERAR A
CIUDADANOS Y
HOGARES EN EL

PROVEER A LA
POBLACION EL ACCESO A
LAS HABILIDADES
DIGITALES BASICAS, ASI
COMO HERRAMIENTAS,
APLICACIONES Y
CONTENIDOS QUE LES
PERMITAN HACER USO

ENTORNO PRODUCTIVO DEL
DIGITAL ENTORNO DIGITAL PARA
SOLUCIONAR SUS
PROBLEMAS, GENERAR
INGRESOS Y
DESARROLLAR SUS
ACTIVIDADES DIARIAS.
HACIA UNA CREAR UNA INSTANCIA 1 FomENTO DEL
SOCIEDAD DE COORDINACION Y| pesARROLLO DE
DIGITALE | IMPULSAR LA ARTICULACION APLICACIONES,
INDUSTRIA | TRANSFORMACI | TRANSVERSAL CON SOFTWARE Y
4.0 POR UNA | ON DIGITAL DE DESCISIONES CONTENIDOS
RELACION LA VINCULANTES. PARA IMPULSAR
MAS | ADMINISTRACIO PROMOVER LA LA
EFICIENTE, | N PUBLICA DIGITALIZACION Y APROPIACION
EFECTIVAY AUTOMATIZACION DE LAS
TRASPARENT MASIVA DE TRAMITES. | TECNOLOGIAS
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E ENTRE DISENAR E DE LA
MERCADOS, IMPLEMENTAR PLANES | INFORMACION Y
CIUDADANO DE TRANSFORMACION LAS
SY ESTADO DIGITALEN ENTIDADES | COMUNICACION
PUBLICAS NACIONALES. ES (TIC)

PROMOVER LA
MASIFICACION DE LA
FACTURA ELECTRONICA.
DEFINIR E IMPLEMENTAR
LA INFRAESTRUCTURA DE
DATOS PARA GENERAR
VALOR SOCIAL Y
ECONOMICO
PROMOVER LA GESTION
INTEGRAL DEL TALENTO
HUMANO PARA EL
MERCADO DE LA
ECONOMIA DIGITAL.

PROMOVER EL
DESARROLLO Y
GESTION DEL
TALENTO PARA

LA REALIZAR EL AJUSTE
TRANSFORMACI NORMATIVO PARA EL
ON DIGITAL NUEVO ENTORNO

LABORAL DIGITAL.

CONSTRUIR UNA
POLITICA DE ESTADO
PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITALY LA CUARTA
REVOLUCION
INDUSTRIAL.

PROMOVER LA
TRANSFORMACION
DIGITAL DEL SECTOR

PRODUCTIVO

IMPULSAR LA
TRANSFORMACI
ON DIGITAL
SECTORIAL PROMOVER EL
COMERCIO ELECTRONICO

MASIFICAR LAS
HERRAMIENTAS
AVANZADAS DE GESTION
DE INFORMACION PARA
LA SOLUCION DE
PROBLEMAS
SECTORIALES QUE
AFECTAN DIRECTAMENTE
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A LA POBLACION.

APOYAR EL DESARROLLO
DE LA INDUSTRIA DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

IMPLEMENTAR UNA
POLITICA NACIONAL
PARA DESARROLLAR EL
SECTOR SATELITAL.

PROMOVER LA
TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA TERRITORIAL.

IMPULSAR LA PROMOVER LA
TRANSFORMACI | CIBERSEGURIDAD EN LOS
ON DIGITAL TERRITORIOS

TERRITORIAL DEFINIR LINEAMIENTOS
PARA CONSTRUIR
TERRITORIOS Y CIUDADES
INTELIGENTES

DISENAR UN MODELO DE
COFINANCIACION.

5.1.2 PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO “HUILA CRECE”.

El Plan de Desarrollo Departamental “HUILA CRECE” se estructura a partir de tres
grandes ejes estratégicos, uno de ellos es la generacion de empleo,
infraestructura y emprendimiento de desarrollo productivo. En éste eje se pretende
fortalecer y potenciar las propuestas y recursos de ciencia, tecnologia e
innovacion. Para mejorar la competitividad del departamento es fundamental que
la transformacion digital y las nuevas tecnologias incidan en la economia y el
empleo, mejorando, mediante la automatizacion y la gestion de informacion,
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procesos industriales y comerciales, ademas, fortaleciendo el talento humano e
impulsando la industria de servicios digitales en el departamento. Para alcanzar la
perspectiva, se debera tener en cuenta:

SECTOR 23

OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

PRODUCTO PLAN DE DESARROLLO
DEPARTAMENTAL

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y
COMUNICACIONES
(TIC)

AUMENTAR EL
NUMERO DE
PERSONAS QUE
USAN INTERNET.

FACILITAR EL
ACCESO DE LOS
CIUDADANOS A

INTERNET.

REACTIVACION DE LAS 29 ZONAS WIFI
URBANAS DEL DEPARTAMENTO

PROMOCION AL ACCESO A INTERNET Y EL
USO DE LAS 65 ZONAS DIGITALES
RURALES CON QUE CUENTA EL
DEPARTAMENTO

ASISTENCIA TECNICA A LOS ENTES
TERRITORIALES DEL DEPARTAMENTO
PARA QUE ADQUIERAN MEJORES
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y
AUMENTEN LA VELOCIDAD DE ACCESO A
INTERNET

AUMENTAR LA
COMPETITIVIDAD
DEL
DEPARTAMENTO
CON EL USO DE
TIC.

FOMENTAR LA
APROPIACION DE
TICY LA
INCLUSION SOCIAL
DIGITAL.

PERSONAS CAPACITADAS EN
ALFABETIZACION DIGITAL,
HERRAMIENTAS DIGITALES Y USO
RESPONSABLE DE INTERNET,
VINCULANDO POBLACION EN ESTADO DE
VULNERABILIDAD, DISCAPACIDAD Y
POBLACION RURAL DISPERSA

PROMOVER EL
TALENTOTIY LA
TRANSFORMACION
DIGITAL.

SE CAPACITARAN 500 HUILENSES EN
COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL
DESARROLLO DE APLICACIONES,
CREACION DE CONTENIDOS Y
EMPRENDIMIENTO

LA GOBERNACION DEL HUILA REALIZARA
3 EVENTOS DE PROMOCION DE TIC,
EMPRENDIMIENTO Y ECONOMIA DIGITAL

12
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DESARROLLAR EL
GOBIERNO
ELECTRONICO.

FORTALECER LA
POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL
EN EL
DEPARTAMENTO
DEL HUILA.

IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
INSTITUCIONAL, TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS, TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION CIUDADANA,
AVANZANDO HACIA LA
TRANSFORMACION DIGITAL DEL
DEPARTAMENTO.

AMPLIACION DE LA OFERTA DE TRAMITES
Y SERVICIOS EN LINEA CON QUE CUENTA
LA GOBERNACION DEL HUILA

MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA
GOBERNACION DEL HUILA TANTO DE
SOFTWARE COMO DE HARDWARE

ASISTENCIA TECNICA A LOS MUNICIPIOS
PARA EL AVANCE EN LA ADOPCION DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

5.1.3 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL. “PITALITO REGION QUE VIVE”.

Uno de los propdsitos dentro del Plan de Desarrollo Municipal “PITALITO,
REGION QUE VIVE” es posicionar a Pitalito como centro moderno de creacion y
produccion, para ello dentro de la Linea 4 del Plan de Desarrollo Municipal se
establecen los programas del sector TIC para el desarrollo de este objetivo.

PROGRAMAS PLAN | PRODUCTO PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL META
DE DESARROLLO CUATRENIO
MUNICIPAL

ACCESO Y >

PROMOCION A LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS

REALIZAR NUEVOS CONVENIOS PARA ATENCION DE LA
POBLACION Y AUMENTO DE LA DEMANDA DE CONECTIVIDAD.
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300
REALIZACION DE CAMPARNAS DE FORMACION: PERSONAS
CAPACITADAS EN USO DE LA TICS

5
IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DIGITALES Y
TECNOLOGICAS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y
CIUDADANO: PROYECTOS

1
CENTRO INTEGRADO DE SERVICIOS ADECUADO

10

IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DIGITALES Y
TECNOLOGICAS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y
CIUDADANO: MODELOS

IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DIGITALES Y

TECNOLOGICAS PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y
CIUDADANO: PRODUCTOS DIGITALES

5.1.4 ALINEACION PLANES ESTRATEGICOS

Ef:ﬁE‘EMAS PRODUCTOS PLAN DE PRODUCTO PLAN DE METAS

DESARROLLO PROGRAMAS DNP | DESARROLLO DESARROLLO CUATRENIO

MUNICIPAL DEPARTAMENTAL MUNICIPAL MUNICIPAL
ASISTENCIA TECNICA A

PROMOCION A CONVENIOS PARA

LAS TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS

DE LA
. COMUNICACIONES
:_IXI;ORMACION Y (TIC) EN TODO EL
TERRITORIO
COMUNICACIONES NACIONAL

DEPARTAMENTO PARA
QUE ADQUIERAN
MEJORES SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD Y
AUMENTEN LA
VELOCIDAD DE ACCESO
A INTERNET

ATENCION DE LA
POBLACION Y
AUMENTO DE LA
DEMANDA DE
CONECTIVIDAD.
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PERSONAS
CAPACITADAS EN
ALFABETIZACION
DIGITAL, HERRAMIENTAS
DIGITALES Y USO

REALIZACION DE
CAMPARNAS DE

APROPIACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS

INSTITUCIONAL, TOMA
DE DECISIONES
ESTRATEGICAS,

DE LOS TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA
COMUNIDAD

RESPONSABLE DE FORMACION: 300
INTERNET, VINCULANDO | PERSONAS
POBLACION EN ESTADO | CAPACITADAS EN USO
DE VULNERABILIDAD, DE LA TICS
DISCAPACIDAD Y
POBLACION RURAL
DISPERSA
LA GOBERNACION DEL
HUILA REALIZARA
EVENTOS DE
PROMOCION DE TIC,
EMPRENDIMIENTO Y IMPLFMCE&;?VCAIE)N DE
ECONOMIA DI@ITAL DIGITALES Y
SE CAPACITARAN TECNOLOGICAS PARA .
HUILENSES EN EL DESARROLLO
COMPETENCIAS EMPRESARIAL Y
DIGITALES PARA EL CIUDADANO:
DESARROLLO DE BROYECTOS
APLICACIONES,
CREACION DE
CONTENIDOS Y
EMPRENDIMIENTO
ASISTENCIA TECNICA A
LOS MUNICIPIOS PARA | .\ oo 0\ reson g
EL AVANCE EN LA
) DE SERVICIOS 1
ADOPCION DE LA ADECUADO
POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL
FOMENTO DEL IMPLEMENTACION Y | DESARROLLAR
DESARROLLO DE ACTUALIZACION DE | ESTRATEGIAS DE
APLICACIONES, SISTEMAS DE ARTICULACION
SOFTWARE Y INFORMACION PARA EL | INSTITUCIONAL DE
CONTENIDOS PARA FORTALECIMIENTO DE | INFORMACION PARA 10
IMPULSAR LA LA GESTION EL MEJORAMIENTO
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COMUNICACIONES
(TIC)

TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION
CIUDADANA,
AVANZANDO HACIA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL DEL
DEPARTAMENTO.

IMPLEMENTACION DE
INICIATIVAS
DIGITALES Y
TECNOLOGICAS PARA
EL DESARROLLO
EMPRESARIALY
CIUDADANO:
MODELOS

IMPLEMENTACION DE
INICIATIVAS
DIGITALES Y
TECNOLOGICAS PARA
EL DESARROLLO
EMPRESARIALY
CIUDADANO:
PRODUCTOS
DIGITALES

5.2USO Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA

El siguiente punto tiene como propédsito diagnosticar el uso y apropiacién de TIC,
concepto importante que radica en que los usuarios promuevan e intercambien
informacion, recursos y posibilidades de comunicacién e interaccion, utilizando los
aplicativos y sistemas de informacion para la consolidacion de una entidad mas
eficiente, tecnoldgica y rapida en la operacién de sus procesos. Para la medicion
del Uso y apropiacion de TIC en se aplicé el siguiente una encuesta orientada a
determinar el uso y dominio que tienen los funcionarios en los aplicativos, la
usabilidad y accesibilidad que perciben de estos.

A continuacion, se mostraran el analisis producto del resultado de la encuesta,
teniendo en cuenta que se obtuvo respuesta de 30 usuarios, las cuales se
presentan a continuacion:
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¢Qué nivel de dominio considera que
tiene de Extranet?

B EXCELENTE mBUENO REGULAR E NO LO MANEJO

Esta pregunta fue realizada a 30 servidores publicos de la administracion
municipal en el cual, el 93% de los funcionarios lo utilizan y de los cuales el 46%
consideran que tiene un excelente manejo del sistema. Se puede considerar un
margen aceptable del uso del sistema ya que hay un amplio margen que lo utiliza
y aprovecha sus funciones.

..g.a
¢Qué nivel de dominio considera que

tiene de HAS SQL?

3%

B EXCELENTE mBUENO REGULAR = NO LO MANEJO

Cbémo el aplicativo HAS SQL es una herramienta de uso contable, se realizé la
inquietud sobre el nivel de dominio del aplicativo a 30 funcionarios con tareas
contables o afines, por lo que podemos concluir, que es una herramienta
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administrativa bastante util y funcional ya que el 87% de los usuarios consideran
que tiene un dominio dentro del rango bueno-excelente, de lo que se concluye que
el usuario aprovecha y trabaja a gusto con sus funcionalidades

+

¢Qué nivel de dominio considera que
tiene del uso del correo institucional?

M EXCELENTE mBUENO REGULAR

El correo institucional es un sistema de informacion de uso exclusivo de la planta
de personal de la administracion y de algunas dependencias, por lo cual se le
solicito a 30 funcionarios responder la inquietud propuesta, de lo cual podemos
observar que hay un uso conforme donde el 50% de los funcionarios consideran
tener un dominio bueno del sistema de informaciéon, ademas, en el rango de
bueno-excelente se ubican el 80% de los usuarios.

¢Qué nivel de domininio considera que
+ tiene del uso de la pagina Web
institucional

B EXCELENTE mBUENO REGULAR ENO LO MANEJO
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En cuanto a la pagina Web se solicitd a 30 funcionario de distintas areas
responder a la pregunta planteada, ya que la pagina web es un sistema de
informacion con alcance de poblacion en general de la administracion, en la cual
notamos que: 60% tiene excelente manejo, 20% considera que tiene un buen
manejo, 3% regular y 17% no la maneja.

5.3SISTEMAS DE INFORMACION

Este dominio de la Arquitectura Tl, permite planear, disefiar la arquitectura, el ciclo
de vida, las aplicaciones, los soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y
habilitan las dinamicas en una institucion. Sus ambitos son: Planeacion y gestion
de los Sistemas de Informacion, Disefio de los Sistemas de Informacion, Ciclo de
vida de los Sistemas de Informacion, Soporte de los Sistemas de Informacion y
Gestion de la calidad y seguridad de los Sistemas de Informacion, para ello, la
Alcaldia de Pitalito cuenta con softwares de gestion documental implementado
para la gestion y control de todos los procesos de gestion de documentos.

Extranet: permite el registro control y trazabilidad de los diferentes tramites
documentales que se realizan en la alcaldia municipal de Pitalito, facilitando los
procesos de consulta, busqueda y recuperaciéon de documentos. A través de los
siguientes procesos:

[
o

radicacion, asignaciéon del tramite, digitalizacion y distribucion de
documentos recibidos en ventanilla Unica

elaboracion de comunicaciones oficiales con asignacidon de numero
consecutivo automatico e imagen en Pdf del documento elaborado
—radicacion colaborativa

control y seguimiento a tramites documentales — alertas autométicas
consultas en linea de documentos y tramites documentales

contribucion a politicas cero papel

seguimiento y rastreo a tiempos de respuesta

deteccion de cuellos de botella

estadisticas y reportes varios

creacion de expedientes de archivo

aplicacion de tablas de retencion documental (trd)

trasferencia de archivos

= control de inventarios de archivo

= digitalizacion de expedientes de archivo

[
o

o) [N [ [N [ [0 [ [ [
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consulta de expedientes de archivo

HAS SQL: Es el sistema que es utlizado para llevar la contabilidad, el
presupuesto, nomina, almacén y tesoreria el cual esta desarrollada bajo web. Con
ésta se administra toda la parte financiera, contabilidad, tesoreria, control
presupuestal. En cuanto a lo administrativo almacena inventario.

5.4SERVICIOS TECNOLOGICOS

5.4.1 Conectividad

Dentro del plan Zonas WiFi Gratis, el municipio de Pitalito cuenta con 15 zonas de
acceso gratuito a internet. Sin embargo estas zonas no tienen servicio de
conectividad desde marzo de 2019, la infraestructura instalada por MinTIC fue
entregada a los municipios para que se hagan cargo de la operacion. ElI Gobierno
Departamental y los municipios exploran alternativas para la reactivacion de las
zonas y para garantizar la sostenibilidad de la operacion.

5.4.2 Portales Web

#'Gov.co

Alcaldia Municipal de Pitalito Huila MENU =

PITALITO

Y f $
CIR

Alcaldia Municipal de Pitalito

INICIO

Fuente: http://www.pitalito-huila.gov.co
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¥ http://www.pitalito-huila.gov.co/  Pagina oficial del Municipio de Pitalito,
plataforma elaborada bajo los parametros y lineamientos del Gobierno el Linea del
Ministerio TIC adelanta en el marco del Plan Vive Digital para la gente,
optimizando la interrelacion de los ciudadanos del municipio con el Estado,
teniendo como herramienta a las TIC.

0 B Alcalaia de Pitalito X + Q _ g X

tt

< 28 A alcaldiapitalito.gov.co B> L O

W Alcaldia de Pitalito ® Alcaldia Municipal.. B Gestor de Archivos {] Generador QR-Cod.. B 20205012849 [l Los Numeros J§ Panel de control - A..

Contraste & & ® Disefio # [ Fuente @ A © Q Importante: Si no encuentra lo que busca, caﬂzultaetomatamewo'&]
W)
E [RegiéaneViVe] PITALITO ATENCION AL CIUDADANO TRAMITES Y SERVICIOS TRANSPARENCIA
o Aaldla Masicipal
Pitalito Hulla
o
®

> Reactiyacjén
Economica

®
v v = Boletin Epidemiolégico
i ; No. 48: el 63 % de las
@ o pruebas de COVID-19 han
Comuna ST l[0) sido negativas
— Tres = e
Cuatro
Comuns 0 - Boletin Epidemiologico

No. 47: Autoridades
reportan 16 casos

Dos

10:21 p.m.
= Mty

31/05/2020 ?‘4

Fuente: http://www.alcaldiapitalito.gov.co/

¥ http://www.alcaldiapitalito.gov.co Esta pagina en proceso de ser
homologada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para ser la pagina principal del Municipio de Pitalito,
contiene toda la informacion

21



http://www.pitalito-huila.gov.co/

PITALITO

&

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PETI

CODIGO: PL-GTIC-01

VERSION: 01

FECHA: 17-07-2019

5.4.3 Puntos de Acceso Comunitario

A. VivelLab

b

sogeta

30/11/2018

B

VivelLab

Numero de Laboratorios Actives | Fecha de inicio del proyecto: 2012

133.205

993

DEPARTAMENTO

75

1.587

RAZON_SDCIAL

Fuente: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36672.ht

B. Puntos Vive Digital

4k UNAD. Ubicado en carrera 3 # 19 sur -122 19 sur-66

5.5GESTION DE INFORMACION

Con el analisis de la situacion actual en relacion con la gestion de la informacion,
se tomara el modelo del ciclo de vida de un sistema de la informacion, cumpliendo
con una explotacion de los componentes de informacién que se pueden reutilizar
para hacer una integracion de la informacion que sea beneficiosa para la entidad,
ciudadano y en los procesos de toma de decisiones.
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difusion

A
’ 4
Retroalimentacion
N\
g

@ Planeacion: se establecen las prioridades y los requerimientos de informacion,
y cuales seran los planes para su recopilacion a seguir para cada caso.

Recoleccion Explotsciony >

Fuente: elaboracion propia.

@ Recoleccion: Es partida las actividades de levantamiento de informacion a
partir de las fuentes tomando como base en las peticiones expresadas durante
la fase de planeacion.

® Procesamiento y Andlisis: Con el levantamiento de la informacién resultado
de la etapa de recoleccion, se procede a la depuracion, estandarizacion y
codificacion en un formato que permitan el andlisis y comportamiento, en
algunos casos la transformacion dispuestos a satisfacer necesidades de
informacion especifica.

@ Difusion y Explotacion: Con el fin de garantizar la seguridad de la
informacion conforme a la normatividad vigente para estos casos y el caracter
confidencial de la informacién, asi como la importancia de remitirla
oportunamente para los procesos de toma de decisiones.

® Retroalimentacién: Sera la etapa mas importante del ciclo de vida de los
sistemas de la informacion y determinar que si la informaciéon proporcionada
atendié las necesidades de los procesos de toma de decisiones o requieren
concretar o extender la informacién sobre un tema en especial. Lo que nos
indicara comenzar de nuevo el ciclo.
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5.6 GOBIERNO TI

Este dominio de la Arquitectura Tl de la Arquitectura TI, brinda directrices para
implementar los esquemas de gobernabilidad de Tl y adoptar las politicas que
permitan alinear los procesos y planes de la institucion con los del sector. Sus
Ambitos son: Cumplimiento y alineacion, Esquema de Gobierno Tl y Gestion
integral de proyectos de TI.

Apoyo de Tl a los procesos. Los servidores publicos asignados, tienen entre sus
funciones la prestacién del servicio de apoyo tecnoldgico, generar herramientas
informaticas y el apoyo en el soporte técnico para mantener los recursos
tecnoldgicos en normal funcionamiento.

Conformidad. Los procesos que se realizan al interior de la entidad estan sujetas
a la Politica de Gestion de Calidad adoptada por el Municipio de Pitalito, con lo
cual se tiene un mejoramiento continuo con los recursos tecnolégicos del
municipio.

Capacidades y recursos de TI. Hay un numero insuficiente de servidores
publicos de planta y contratistas asignados a las TIC, para ofrecer unos servicios
Tl eficiente y necesarios.

Optimizacion de las compras de Tl. Como no hay una Dependencia de TIC
responsable de la planeacion y ejecucion de los planes, programas y proyectos
tecnoldgicos y de Sistemas de informacion. El municipio de Pitalito le ha asignado
la adquisicion de los bienes de la TIC a la secretaria General, con asesoria de
funcionarios de las TIC.

Criterios de adopcién y de compra de Tl. Se adquiere recursos tecnoldgicos, sin tener
en cuenta realmente las necesidades que tiene la estacion de trabajo.

Retorno de la inversion de TI. En el proceso de adquisicion de recursos
tecnoldgicos no, hasta el momento no se ha tenido en cuenta la relacion costo /
beneficio para los procesos que se realizan y el beneficio final del mismo.

Liderazgo de proyectos de TI. Gestion de proyectos de TI, indicadores de
gestion de los proyectos de TI, evaluacion del desempefio de la gestion de TI,
mejoramiento de los procesos y transferencia de informacién y conocimiento, no
se pueden ejecutar porque no existe una Dependencia de TIC responsable de la
planeacién y ejecucién de los planes, programas y proyectos tecnolégicos y de
Sistemas de informacion, que se encargue de liderar lo relacionado a las TIC.
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Gestion de proveedores de TI. Estos procesos se realizan desde el Almacén
Municipal con la colaboracion de la Oficina de Contratacion.

VI. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Esta fase comprende el analisis de las politicas y lineamientos con el modelo
operativo y organizacional de la Alcaldia de Pitalito, las necesidades de
informacion y la alineacion de Tl con los procesos, de tal forma que se tenga plena
conciencia de los cambios 0 ajustes que se realizan al respecto, preparando el
desarrollo de la estrategia de TI.

6.1MODELO OPERATIVO

El Municipio de Pitalito, tiene al interior de la entidad tiene implementado un
modelo de operacion por procesos el cual permite tener una mejor coyuntura entre
sus dependencias bajo una vision metddica encaminada al ciudadano, se
categorizan en cuatro (4) macro procesos; estratégicos, misionales, apoyo y
evaluacion.

Las funciones de Gestibn TIC, es un proceso transversal a todas las
dependencias, esta inmerso en el macro proceso de apoyo y su COmMpromiso es
garantizar de forma permanente y oportuna la disponibilidad, integridad, reserva,
confidencialidad y seguridad de los datos y la informacion de la entidad, para ello
tendrd como base las politicas de la seguridad de la informacion y el seguimiento y
actualizacion de su aplicacion.

La busqueda decidida del uso de nuevas tecnologias y su implementacion acorde
a las necesidades que emerjan y soporte requerido para infraestructura,
estructuras y los recursos tecnolégicos que sostienen el almacenaje, manipulacién
y transformacion de la informacién y los datos, para acercar al usuario a la entidad
usando las diferentes herramientas para la prestacion de los servicios y facilitar a
los colaboradores la ejecucién de operaciones institucionales.

Con el fin de cumplir con el objetivo se debe documentar los siguientes
procedimientos operativos:

)

+ Implementacion de sistemas de Informacion.
+ Mantenimiento y Administracion de sistemas de la informacion.
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<+ Administracion del Centro de Datos.

+ Seguridad Informatica Perimetral.

<+ Administracion de Telecomunicaciones.

+ Catalogo de Servicios Tecnolégicos

+ Guia de trAdmites y servicios actualizados segun la normatividad.
+ Manual de las Politicas de Seguridad.

+ Administracion de Infraestructura Tecnoldgica.

+ Protocolos de intercambio de informacion.

+ Soporte Tecnoldgico.

6.2NECESIDADES DE INFORMACION

Las necesidades de informacion al interior de la Alcaldia de Pitalito se definen de
la siguiente manera:

. Atencion de requerimientos.

Ji- Gestion de seguimiento y control.
Ji- Gestion documental.

Ji- Gestion financiera.

Ji- Gestion de contratacion.

Ji. Gestion administrativa.

. Gestion de talento humanao.

. Produccion de contenidos.

A Definicion de politicas.

4t Planeacion.

6.3ALINEACION TI CON LOS PROCESOS

Los sistemas de informacion se crean para soportar los procesos de la institucion
y en ese sentido, la alineacion con los procesos definidos es vital. No obstante, si
no hay una definicion de procesos de gestion con estandares de calidad; se corre
el riesgo de sistematizar malas practicas. Por ejemplo, que los sistemas no estén
adecuados a los requerimientos de la institucion y que estén por debajo de los
niveles de uso esperados. El éxito de una arquitectura de sistemas de informacién
depende de la forma como se integran los procesos con el apoyo tecnolégico que
requieren. En virtud de lo analizado los sistemas de informacidén se encuentran en
la categoria de apoyo para la consecucién de los objetivos institucionales.
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VIl.  MODELO DE GESTION DE TI

7.1 ESTRATEGIA DE TI
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Continuando con el modelo de estrategia de TI, se trazar4 un direccionamiento
organizacional con la alineacién con la arquitectura empresarial o institucional se
alinea con los mecanismos de Gobierno de TI, mediante las politicas, protocolos,
recursos tecnoldgicos, procesos de la entidad con énfasis en la eficiencia, la
transparencia, teniendo como guia el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial dada por el Ministerio TIC para las entidades publicas con sus 6
dominios (Estrategia TI, Gobierno TI, Gestion de Informacion, Sistemas de la
Informacién, Servicios tecnoldgicos y Uso y Apropiacion), todo esto para
aumentar la eficiencia, transparencia, seguridad, gestion, en la ejecucion de
proyectos, toma de decisiones y participacion de la ciudadania frente a la solicitud
de informacion.

7.1.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

@ Integrar los sistemas de la informacion en las diferentes dependencias de la
entidad que permitan la toma de decisiones sostenibles y eficientes.

@ Estimular la participaciéon ciudadana y la innovacién a través de una serie de
procesos por los cuales se aumenta la participacion de los usuarios y
comunidades en el uso de TIC.

@ Generar una cultura digital para que conozca y acceda a las TIC, no como
medio para entretenimiento, sino como medio para conocimientos y ser mas
productivos con la adopcion de TIC como instrumento.

@ Fortalecer la gestion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
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(TIC), a través del acogimiento de los estandares y lineamientos de la
arquitectura empresarial para un tratamiento incluyente, continuo, interactivo y
transparente dentro de la entidad.

oportunidades para mejorar su calidad de vida.

ciudadanos.

Usar las TIC como herramientas, generando mayor competitividad y mayores
Incrementar la calidad y cantidad de los servicios en linea ofrecidos a los

Habilitar las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para promover

las transformaciones en el desarrollo de la entidad y la eficiencia y
transparencia de la misma.

Ampliar, mejorar y modernizar la actual infraestructura de TIC del municipio,

mejorando el acceso de la comunidad mediante zonas Wifi.

7.1.2 ALINEACION DE LA ESTRATEGIA DE TI CON EL PLAN MUNICIPAL

DOMINIOS DEL
MARCO DE METAS
REFERENCIA DE ;':g:;’lgﬁ Cl:LICITJI\?IECIP AL CUATRENIO | ACTIVIDADES
ARQUITECTURA MUNICIPAL
DE TI
IMPLEMENTACION DE
1. ESTRATEGIA | NICIATIVAS DIGITALES Y 1. PROYECTO DE I+D+l QUE
DE Tl TECNOLOGICAS PARA EL > IMPULSEN LA INDUSTRIA TIC
DESARROLLO EMPRESARIAL Y
CIUDADANO: MODELOS
IMPLEMENTACION DE
INICIATIVAS DIGITALES Y 2. DESARROLLOS DE SOFTWARES
TECNOLOGICAS PARA EL 300 QUE APOYEN LA ADMINISTRACION
DESARROLLO EMPRESARIAL Y MUNICIPAL O EL SECTOR
> GOBIERNO CIUDADANO: PRODUCTOS EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO
ET] DIGITALES ’
:mziw\i’g ADICCI-}?TI\IALDEES v 3. FORMULACION Y GESTION DE
’ PROYECTOS DE GRAN IMPACTO QUE
TECNOLOGICAS PARA EL 5 .
AYUDEN A LOGRAR LA VISION DE
DESARROLLO EMPRESARIAL Y CIUDAD INTELIGENTE
CIUDADANO: PROYECTOS
3. GESTION DE | CENTRO INTEGRADO DE 1 4. APOYAR LA ADECUACION Y/O
INFORMACION | SERVICIOS ADECUADO MEJORAMIENTO EN LA
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OPERATIVIDAD DEL CIS
TS oxsanoun e LT TEo e e
ARTICULACION INSTITUCIONAL REDUCIR LOS TIEMPOS
5. GESTION DE II\D/IEET(\;I;OA;R\/IAI/IS\IC'II'SNDEAI‘_F({)AS EL 10 6. HABILITAR ESPACIOS EN LOS
SERVICIOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA CORREGIMIENTOS PARA LA GESTION
TECNOLOGICOS COMUNIDAD DE TRAMITES EN LINEA QUE APOYEN
A LA POBLACION RURAL
REALIZAR NUEVOS CONVENIOS
PARA ATENCION DE LA 1
POBLACION Y AUMENTO DE LA
DEMANDA DE CONECTIVIDAD
usoy REALIZACION DE CAMPANAS DE 7. CAPACITACIONES A LA POBLACION
APROPIACION FORMACION: PERSONAS 5 EN TEMA DE ALFABETIZACION
DE TI CAPACITADAS EN USO DE LATICS DIGITALY OTROS

7.2GOBIERNO DE TI

El Gobierno de Tl asegura que se evallan las necesidades, condiciones y
opciones de las partes interesadas para determinar que se alcanzan las metas del
plan de desarrollo; estableciendo la direccion a través de la priorizacion y la toma
de decisiones; midiendo el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccion y
metas acordadas.

La estructura de Gobierno de Tl que se incorporard en la alcaldia municipal de
Pitalito se realizara teniendo como base COBIT 5 que provee el marco de
referencia para alcanzar los objetivos y las funciones de la estructura
organizacional que tiene el Departamento Administrativo de las TIC a nivel de
Gobierno y Gestion de las TIC’s.

Se tendran en cuenta los siguientes lineamientos:

> Satisfacer las necesidades de las partes interesadas—para crear valor en
todos los organismos que componen a la alcaldia municipal de Pitalito,
manteniendo el equilibrio entre la realizacién de beneficios y la optimizacién
de los riesgos y el uso de recursos,

= Cubrimiento de Extremo-a-Extremo, cubrimiento de todas las funciones y
procesos dentro de la entidad; no enfocarse solo en la “funcién de TI”.
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~ Aplicar un Marco de Referencia base que pueda ser integrado con

diferentes estandares y buenas practicas relativos.

~ Enfoque Holistico, de un gobierno y gestion de las Tl de la requiere tener en
cuenta varios componentes interactivos.

La arquitectura institucional incorpora el gobierno de Tl a través de
acuerdos de desarrollo de servicios y de implementacién de facilidades
tecnoldgicas. De esta manera los procesos de la entidad se adelantaran
con énfasis en la eficiencia, la transparencia y el control de la gestion.

Para el desarrollo de la estrategia de Tl se tendran en cuenta las normas vigentes:
como las disposiciones legales y la normatividad vigente expedida por las
autoridades de naturaleza internas y externas.

La oficina de Tecnologia y sistemas de informacion o quien haga sus veces
expedira politicas de alcance institucional, como las politicas de seguridad, acceso
y uso de la informacién y de los recursos tecnolégicos, las politicas de Tl definidas
desde la estrategia seran emitidas y publicadas mediante los mecanismos y
procesos normativos que disponga la entidad.

La Oficina de Tecnologia o quien haga sus veces dispondra dentro de sus
politicas sobre cada uno de los siguientes temas

Modelo de Gestion de proyectos.
Gestion de proveedores.

NoakrwdE

Definicion de Roles y perfiles de T.1
Gestidn de relaciones con otras areas e instituciones publicas.

Acuerdos de nivel de servicio y de desarrollo.
Procesos de Tl e indicadores de gestion de TI.
Esquema de transferencia de conocimiento
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7.2.1 CADENA DE VALOR DE TI

PROCESOS DE LA ENTIDAD

ESTRATEGICOS MISIONALES

APOYO

f\/\/\

IMPLEMENTAGION ARQUITECTURA TI

GOBIERNO TI

ESTRATEGIA TI ‘

¥
ARQUITECTURA T |

. . 2
PLANEACION DE PROYECTOS
T1;

EVALUACION

SISTEMAS DE INFORMAGION
SOPORTE Y SERVICIOS TI

mvmmmn

Fuente: Elaboracién propia

SOLUCIONES DE
VALOR
(CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS Y
NECEIDADES DE LOS
USUARIOS)

I T

A continuacion, se hara una breve descripcion de los procesos que ingresan, cudl
es el propdsito, quién suministra el ingreso y quienes son los interesados de éstos

en la entidad.

Ingreso

Inventario de
Infraestructura
tecnolégica

Plan de
mantenimiento
preventivo y
correctivo

Plan de

mejoramiento

Mantenimiento de
los servidores de
la Entidad

Solicitudes

Propdsito

Administrar los equipos
y redes internas de la
entidad

Ejercitacion de
mantenimiento
preventivo y correctivo

Ejecutar las acciones
propias de mejora
continua y la proyeccién
de estrategia para
lograrlo
Administracion,
mantenimiento
preventivo, correctivo,
manejo y seguridad de
la informacién alojada
en los servidores

Servicio por medio de
EXTRANET

Producto
Reporte de los
recursos
tecnolégicos y su
estado.

Ficha técnica de
reporte del estado
del recurso
tecnolégico

Acciones de
correccién, mejoras
y preventivo

Tener los
servidores en
Optimas
condiciones de
funcionamiento

Reporte digital de
las solicitudes para
ser resueltas por
las dependencias.

Suministro Interesado
TIC TIC
TIC Funcionarios
TIC TIC
TIC Usuarios

Usuarios Usuarios
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Seguridad
informatica

Disposicion de la
informacion

Peritaje de Tl

Evaluacion de
satisfaccion

Seguimiento de
los procesos y
procedimientos
actuales de la
Entidad.

Mantener los recursos
tecnoldgicos de la

entidad con un minimo

riesgo ante eventos

El uso efectivo de los

sistemas de informacion

Implementacion y

seguimiento del plan de

mejoramiento TI

Generar mejoras
continuas a los
sistemas de la
informacién

Hacer auditorias
periédicas a los
procesos y
procedimientos de las
estaciones de trabajo.

Salvaguardar la
informacioén al
interior de la
entidad

Tener la
informacion
siempre disponible
y confiable

Plan de
mejoramiento

Tener la
satisfaccion del
usuario final
(atencién al
ciudadano)

Tener el indice
actualizado y
generar las mejoras
a que den lugar.

Fuente: Elaboracién propia

7.2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TI

TIC Usuarios
Todas la
dependencias Usuarios
y TIC
TIC TIC
TIC Usuario
TIC y Gestién TI.C,: y
de Calidag ~ CcStonde
Calidad

En su estructura organizacional el Municipio de Pitalito, cuenta con una direccion o
dependencia de Sistemas, la cual busca una transformacién, evolucion o
revolucion direccionada a la gestion TIC como oficina o dependencia TIC,
responsable de la planeacion y ejecucion de los planes, programas y proyectos
tecnolégicos y de sistemas de informacion de gobierno.

Es importante que el Municipio de Pitalito cuente con una dependencia TIC
fortalecida, para lo cual se presenta una estructura organizacional, propuesta de la
siguiente forma:
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v v

SISTEMAS DE L 4 SERVICIOS
INFORMACION GESTION DE TECNOLOGICOS
PROYECTOS DE
TI

FUENTE: Elaboracion propia

En cuanto a sus funciones se plantean las siguientes:

1.

Liderar la gestion estratégica de las tecnologias de la informacién y

las comunicaciones del Municipio mediante la definicion,
implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacién de un Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI)

Impartir lineamientos relacionados con las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en la Alcaldia de Pitalito y verificar su cumplimiento.
Definir, implementar y actualizar la arquitectura empresarial de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en municipio de
Pitalito y los planes que se deriven de esta.

Asegurar que todos los proyectos relacionados con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones que se desarrollen en el municipio de
Pitalito sean compatibles, interoperables e integrables con los sistemas
existentes.

Garantizar la adquisicion de compras de bienes y servicios relacionados
con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que se
pretendan realizar en el municipio de Pitalito, de acuerdo a la arquitectura
empresarial y a los lineamientos definidos previamente por este
Departamento.

Impartir lineamientos en materia de tecnologia digital para el intercambio,
pertinencia, calidad, oportunidad y seguridad de la informacion.
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7. Gestionar la seguridad informatica en cada uno de los componentes de
tecnologia para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
la informacion.

8. Formular politicas orientadas al uso efectivo del derecho de acceso de
todos los usuarios a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

9. Desarrollar las demés funciones y negocios que le sean asignadas acordes
con su competencia.

7.2.3 PLAN DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS

Con la generacion de este Plan Estratégico, con los lineamientos a realizar e
implementar en un corto, mediano y largo plazo después de su aprobacion y
contando con el aval de los nuevos administradores municipales, ademas de las
metodologias y las estrategias aqui esbozadas para consolidar y lograr una
Administracion Municipal con propésitos y apalancados en un ambiente
transversal de las TIC.

7.3SISTEMAS DE INFORMACION

Como herramienta fundamental en los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo en la entidad, los sistemas de la informacién que se conviertan en fuente
Gnica de datos lucrativos para la toma de decisiones, garantizan calidad y
disponibilidad de la informacién para las comunidades y grupos de interés,
permitan las transacciones y transformacion. Se debe plantear una arquitectura de
sistemas de informacién objetivo de alto nivel que organice los sistemas de
acuerdo a su categoria: estratégico, misional y apoyo, servicios de informacién
digitales y de direccionamiento estratégico.

7.4MODELO DE GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

El Municipio de Pitalito, trabajara sobre los siguientes principios de Modelo
Gestion de Informacion, con unas actividades buscando obtener la cadena de
valor del flujo de informacién, cuyo origen es la comunicacién basica de los
diferentes sistemas de informacion que van siendo transportados por los
diferentes eslabones de la cadena de valor de la entidad hasta lograr un valor
agregado en los procesos de toma de decisiones. El Municipio de Pitalito se
gobernarad bajo los siguientes criterios de calidad y procesos de Gestion de
servicios:
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7.5CRITERIOS DE CALIDAD Y PROCESOS DE GESTION DE SERVICIOS
DE TIC

7.5.1 Fuente Unica de Informacién

La informacion es el activo principal para el Municipio de Pitalito, es la cimentacion
de fuentes “oficiales” de informacion, es la columna de las politicas de calidad y
fuentes que deben gozar de confidencialidad, integridad, disponibilidad y una
mejora continua, las fuentes Unicas gestionan las categorias de datos en cada
dependencia de la entidad y se toman como instrumentos fundamentales de los
flujos de datos y mantiene la coherencia de los datos en el flujo de informacion vy el
acceso oportuno, relevante, confiable, completo, veraz y comparable. Tomando
esta base de las fuentes de informacién para la ejecucion a nivel de ingenieria de
software, sistemas de la informacion y de servicios tecnoldgicos, para el apoyo de
direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces
debe garantizar la existencia de fuentes Unicas de informacién.

7.5.2 Informacién de Calidad

Siendo la informacion la fuente basica debera cumplir con los atributos de ser
precisa, completa, oportuna, confiable, completa, con pertinencia, Gtil y reusable.
Para ello se deberan tener en cuenta los lineamientos de politica para el
fortalecimiento de la calidad de la informacién que se emitan y adopten, para que
sea soporte para que la Entidad para la toma de decisiones.

7.5.3 Informacién como Bien Publico

La informacién es el activo principal para la entidad, en su funcion de ser, debe
existir la posibilidad de ser reutilizada y retroalimentada y para ello se debera de
valerse de unas politicas claras de seguridad y disponibilidad, democratizar la
informacion permite robustecer la cultura del uso de la informacién y promover la
toma de decisiones objetivas al interior de la entidad con la retroalimentacion, todo
ciudadano tiene el derecho a la informacion generada o salvaguarda en la entidad,
salvo aquella que por normatividad debera tener reserva, con ello se busca
garantizar el derecho a la informacion publica para todos los actores cuando la
requiera.
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7.5.4 Informacion en Tiempo Real

Con la evolucion de las tecnologias hace que las permutaciones sucedan a una
velocidad cada vez mayor y estremecido mundo de las decisiones publico y
privado de hoy en dia, cada segundo cuenta. Los usuarios son cada vez mas
competitivos, informados y exigentes, buscan soluciones de una forma préactica y
rapida, por ello es importante para la entidad estar actualizado constantemente en
velocidad y eficiencia en la toma de decisiones y crea ventajas competitivas que
se traduciran en un mayor valor para la entidad para que tengan un mayor
impacto.

7.5.5 Informacion publica como Servicio

El acceso a la informacion, parte del principio de transparencia emanada por la
normatividad vigente, para ello la entidad debera generar los protocolos y medios
de comunicacién para que el ciudadano tenga el acceso a ella, la entidad le
corresponde estar en capacidad de dar cuenta de lo que hace con cumplimiento
de su funcién publica.

7.5.6 Herramientas de andalisis.

Los instrumentos de evaluacion a aplicar pueden ser cualitativos o cuantitativos,
segun se usen para el trabajo con la informacién cualitativa o cuantitativa, en la
implementacion relacionada con indicadores de gestion, las herramientas de
analisis son incorporadas en forma paralela al desarrollo de las etapas del
proyecto de mejora podran ser apropiada para una o mas etapas, se tendra en
cuenta la definicion del objetivo, recoleccion, analisis, alternativas de accion,
puesta en marcha, mejora permanente y disefio de la propuesta.

7.5.7 Arquitectura de Informacion
Con la arquitectura de la informacion, la entidad trabaja en estructurar, organizar y

etiquetar los elementos (datos, proceso, almacenaje y seguridad) que conforman
los entornos sistemas de la informacion para facilitar de esta manera el acceso de
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la informacion encerrada en ellos y con ello mejorar, su utlidad y su
aprovechamiento por parte de los usuarios.

El Municipio de Pitalito actualmente tiene los instrumentos para promover los
procesos de conocimiento y provecho de la informaciéon que se produce al interior
de la entidad, asi como los espacios de informacion y participacion definidos.

El portal web del Municipio http://www.alcaldiapitalito.gov.co, se fundamenta en un
proceso dindmico, transversal, y en cada una de sus fases, para asegurarse de
qgue los objetivos de su produccion y del desarrollo de la interfaz se cumplen de
manera efectiva, y permite una comunicacion de doble via con los usuarios y la
entidad.

7.6INFRAESTRUCTURA

El Municipio de Pitalito, para cumplir con su funcién bésica de servicio y teniendo
como su principal herramienta que es la informacion; y en aras de cumplir con su
principio basico de confidencialidad, integridad y disponibilidad, realiza esfuerzos
para que la tecnologia este acorde a la modernizacion de los recursos
tecnolégicos, para con ello practicar la transparencia tiene como objetivo
primordial administrativo y prestar a las comunidades, usuarios y grupos de interés
un servicio oportuno y de calidad, para ello se mejorara y aumentara la capacidad
tecnoldgica actual entendida como un medio para lograr los fines propuestos.

Para ello es necesario tener un plan de adquisicién teniendo como base las
necesidades, analisis de capacidad, disponibilidad y seguridad, para soportar tanto
los sistemas de informacion cémo los servicios tecnolégicos. En estos accesorios
se deberd tener en cuenta todos los elementos de infraestructura tecnoldgica
Infraestructura tecnoldgica: servidores, sistemas de almacenamiento, equipos de
redes y comunicaciones, seguridad y backup, con ello se proyecta mejorar y
aumentar la capacidad tecnoldgica actual, concebida como un canal para lograr
los fines propuestos, se requieren a mediano plazo la unificacion de los sistemas
de informacién existentes a través de una plataforma digital para reunir la
informacion que articule a todas las dependencias, ademas de ir actualizando el
hardware y software de los equipos de computo de las estaciones de servicio y la
opciones que existan en el mercado para la infraestructura de respaldo de la
informacion.
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VIll. MODELO DE PLANEACION

ntacto con el cliente
ir las necesidades.

- N \
Fase 1 esis
Nado del problema N

Diagnéstico S
Retroalimentacién

5 -
Fase 2 ' !
Consultoria

(Plan de Accién)

Proceso de

Fase3 «Contribuir ala aplicacion
“Propuesta de ajustes.
Implementacién ~Capacitacion

Fase 4. *Establecer ¢
Seguimiento *Elaborar plan

Fuente: https://chaui201511700812550.wordpress.com/2015/03/20/peti-planeacion-estrategica/

El Modelo de Planeacion incorpora herramientas de implementacién a través de
las cuales se logra monitorear el cumplimiento de los indicadores de gestion y
definir las etapas del cambio planeado, actualizado, el Municipio de Pitalito apunta
ajustar los lineamientos bajo los cuales se ampara el PETI, teniendo un recurso
humano y tecnolégico para ir incorporando los cambios requeridos para llegar a un
PETI y un Gobierno Digital funcional y basando en unos planes de accion a
realizar.

8.1PLANIFICACION Y ORGANIZACION

Fortalecimiento institucional para la ejecucion de los planes, programas y
proyectos de tecnologias y sistemas de informacion en la respectiva del
municipio, para ello se debe tener claro los perfiles, funciones de los
servidores publicos de las TIC y contribuyan a alcanzar los objetivos del
area de TIC.

< Se debera establecer mesas de trabajo estratégicas de Tl encargadas de
revisar las principales inversiones de TIC y de integrar los objetivos

by
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estratégicos de la Institucién con los objetivos estratégicos (segun marco de

referencia del Gobierno de Tl). Mesa de trabajo operativa de Tl que realice

el seguimiento de los proyectos y monitorear la calidad de los servicios TIC.

Generar una ficha técnica que nos permita la medicion periddica para

lineamientos, objetivos y planes de desarrollo con los objetivos TI.

Generar un manual de procedimientos TI, plasmando las evaluaciones de

riesgos TI.

Tener un plan de accion para medir beneficios vs costo de los proyectos e

inversiones que haga el municipio en relacion a las TIC.

Generar aplicaciones que generen una mejora en el servicio al ciudadano.

Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad del municipio que se incluya, al

Sistema de Gestion de Tl que plantea el Municipio.

< Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos y ajustados al
Municipio.

W @ @

o [0

8.2 PLAN DE MANTENIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD PETI

Para implementar el PETI en el Municipio de Pitalito, se debe entender en un su
plenitud el documento y los alcances que este tiene, las opciones y oportunidades
qgue brinda a la entidad y los cambios que se van a generar en la estructura,
infraestructura y en los recursos humanos y tecnoldgicos, las nuevas expectativas
gue se generan en la reorganizacion tecnoldgica al interior de la administracion
municipal y los efectos que tendrd en los usuarios externos, para ello la
retroalimentacion que se presente acorde a las necesidades que se presenten en
su implementacion.

Para ello se debera contar con el aval de la alta direccién para su implementacion,
evaluacion y la retroalimentacion que los informes de auditoria arrojen, esto sera
un desafio que permitan involucrar a todos los agentes que interviene en este
proceso, con herramientas que permitan la transformacion de la ejecucion de los
procesos que realiza la entidad apoyados por la tecnologia existente, la
intervencion de los jefes de despacho como actores visibles y comprometidos con
este proceso de ejecucion del PETI.
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IX. PLAN DE COMUNICACIONES

Y

Evaluacion

I Nivel de
satisfaccién del
los usuarios

3 Indicadores

ETAPAS DE LA COMUNICACION DEL PETI

Fuente: Elaboracién propia

Después de la aprobacion y adopcién por parte del Despacho del sefior Alcalde
Municipal, se pondra en marcha su divulgacion al interior de la entidad con cada
una de la dependencia y servidores publicos, a medida que esta difusion se haga,
se ira haciendo la evaluacion pertinente para ir haciendo los ajustes necesarios
para la entidad.

Inicialmente sera socializado con la Alta Direccidén para contar con ellos en que se
haga plenamente conocido por los funcionarios, ademas para la publicacion y
conocimientos por parte de los funcionarios de la Administracion Municipal se
usaran los medios electronicos masivos que posee la entidad, charlas al interior de
cada dependencia y el uso de capsulas con informacién del PETI en a todos los
interesados como se va a transformar tecnolégicamente a través de los diferentes
proyectos y politicas de tecnologia y seguridad. Para que el PETI, sea entendido
por los servidores publicos de la Administracion Municipal, se deber usar una
metodologia clara, sencilla, entendiendo que el receptor desconoce el tema.

El modelo adoptado para difundir el PETI es el siguiente:

. A quien va
Medi h r L r nt
edio Que hace dirigido Que se espera | Cada cuanto
Envia el decreto A todos los Conocimiento
Correo . .
electrénico de adopcion del servidores De la 1vez
PETly el publicos de la | aprobacion del
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documento Administracién PETI
Remitir el Municipal Conocimiento
documento del del documento | 1 vez
PETI del PETI
Enviar las
capsulas. (,je Conocimiento
- Informacion del PETI 1vez
relevante
del PETI
Se publicara el
Pagina Web documento del Comunidad en Conocimiento 1 vez
PETIy su general del PETI
aprobacién
Hacer charlas A todos los
Socializaciones | cortas servidores Conocimiento y
por informativas del publicos de la alcance del Charlas
dependencias PETI Administracion | documento PETI
Municipal
Publicar
Carteleras esencial que Comunidad en Conocimiento
o . 1vez
institucionales constituyen el general del PETI
documento PETI

l. CONTROL DE CAMBIOS

Fuente: Elaboracién propia

No Fecha de item alterado | Motivo del Realizado por
aprobacién cambio
1 Creacion del N/A
documento Oficina Gestion TIC

I. APROBACIONES

REVISO

APROBO

NOMBRE Y FIRMA

CARGO

Secretario de Planeacion

Comité Institucional de
Gestidén y Desempefio
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